
WORKING AT PIA. 

Teamleiter Customer Service – Sales & Projects (m/w/d) 

Amberg - Vollzeit 

Ihre Aufgaben Ihre Erfahrung 

▪ Disziplinarische Führung sowie Weiterentwicklung des 
Teams Sales & Projects  

▪ Entwicklung und Umsetzung von Vertriebsstrategien zur 
Erreichung der Umsatz- und Wachstumsziele 

▪ Durchführung von Verkaufspräsentationen sowie 
Vertragsverhandlungen 

▪ Unterstützung des Vertriebsteams bei der Erstellung von 
Angeboten und technischen Lösungen 

▪ Planung der Kapazitäten, Aufgaben sowie Ressourcen im 
Verantwortungsbereich 

▪ Bewertung von Kundenanforderungen sowie aktive 
Mitarbeit an Konzepten und Lösungsansätzen 

▪ Implementierung und Optimierung von Serviceprozessen 
und -standards 

 
 

▪ Abgeschlossenes Studium Maschinenbau oder 
Mechatronik, Fortbildung zum Techniker oder vergleichbare 
Qualifikation 

▪ Fachliche Expertise im Bereich After-Sales sowie 
Kundenbetreuung 

▪ Erste Erfahrung in der Teamführung und -entwicklung 

▪ Ausgeprägtes Kundenverständnis, Serviceorientierung 
sowie die Fähigkeit, proaktiv auf Kundenbedürfnisse 
einzugehen 

▪ Ausgezeichnete Kommunikationsfähigkeit 
Verhandlungsgeschick sowie Teamfähigkeit 

▪ Gutes Zeitmanagement und strukturierte Arbeitsweise 

▪ Bereitschaft zu gelegentlichen Dienstreisen (national und 
international) 

▪ Verhandlungssichere Deutsch- und Englischkenntnisse 
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▪ Bereich:  Customer Service 

▪ Arbeitsbeginn: ab sofort bzw. nach Vereinbarung 

▪ Arbeitszeit: 40h / Woche 

▪ Arbeitsort: Wernher-von-Braun-Str. 5 | 92224 Amberg 

▪ Organisation: PIA Automation Amberg GmbH 
 

WIR ERWECKEN PRODUKTIONSANLAGEN ZUM LEBEN 

Unternehmen rund um den Globus möchten ihre Produkte besser, günstiger und intelligenter herstellen. Mit Produktions- 

anlagen und der Servicepartnerschaft von PIA gelingt das. Als stark wachsendes Unternehmen zählt PIA Automation zu den 

Global Playern in den Bereichen der Automatisierungstechnik und Sondermaschinenbau. Als Team generieren wir innovative 

sowie hochintelligente Lösungen, welche automatisiert die Zukunft bewegen. 

 

http://www.piagroup.com/karriere

