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Ilhr regionaler Personaldienstleister

STELLENANGEBOT

Die RoTIS Inhaber Jens Pforr ist ein unabhangiger, inhabergefuhrter Personaldienstleister (seit 2004 Mitglied im
GVP e.V.) mit besten Kontakten zu Unternehmen in der Region. Unser Schwerpunkt liegt in der Vermittlung und
Uberlassung von qualifizierten Fachkraften.

Sie mochten sich bei uns bewerben? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbung — vorzugsweise per E-Mail.

WIR SUCHEN SIE ALS
Vertriebsmitarbeiter m/w/d im Technischen Service Innendienst im Landkreis Mihldorf zur Direktanstellung

AUFGABENSCHWERPUNKTE

- Bearbeitung telefonischer und schriftlicher Kundenanfragen vom In- und Ausland

- Erstellung von Service- und Wartungsangeboten sowie Bearbeitung von Ausschreibungen

- Organisation, Koordination und technische Unterstiitzung von Serviceeinsatzen im In- und Ausland

- Bearbeitung von Reklamationen und Beschwerden nach unseren Qualitatsprozessen

- Schadensbeurteilung und Erstellung von Schadensberichten sowie Ableitung von Korrekturmaf3nahmen
- Serviceorientierte Kommunikation mit Kunden bei technischen Problemstellungen (telefonisch/schriftlich)
- Enge Betreuung von Key-Kunden und Akquisition von Neukunden

- Zusammenarbeit mit dem Innen- und Auendienst unter Einhaltung interner Prozesse

- Wettbewerbs- und Marktbeobachtung

ANFORDERUNGEN

- Abgeschlossene technische Ausbildung, idealerweise mit Weiterbildung zum Techniker m/w/d oder Meister m/w/d
in Mechatronik, Instandhaltung oder einer vergleichbaren Qualifikation

- Wiinschenswertes kaufmannisches Verstandnis

- Strukturierte, eigenverantwortliche Arbeitsweise sowie ausgepragtes Organisationstalent und
Durchsetzungsvermdgen

- Hohe Auffassungsgabe, Engagement und Einsatzbereitschaft

- Starke Kommunikations- und Teamfahigkeit

- Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

- Sicherer Umgang mit MS Office sowie SAP

RoTIS Inhaber Jens Pforr Tel.: 08031-30407-0 E-Mail: Bewerbung@ro-
tis.de
Spinnereiinsel 3B. 83059 Kolbermoor Fax: 08031-30407-20 Internet: www.Ro-TIS.de



